
Beratung der LV Selbsthilfe Berlin zu 

Qualitätsgesicherten Internetseiten bei SHO 

Die 10 Qualitätskriterien

Ute Lauzeningks, LV Selbsthilfe Berlin e. V.



Kriterien „Qualitätsgesicherte Homepage“  

1. Darstellung des Selbsthilfeprinzips
2. Veröffentlichung der Jahrestätigkeitsberichte Selbsthilfe
3. Veröffentlichung des Veranstaltungsangebotes
4. Vernetzung mit anderen Selbsthilfeakteuren
5. Transparenz der Finanzierung
6. Darstellung der letzten Aktualisierung
7. Service Kontakt
8. Nutzerfreundlichkeit
9. Impressum
10. Datenschutz

15. Oktober 2020



Kriterien „Qualitätsgesicherte Homepage“  

• Die Erläuterungen zu den Kriterien, die sich auf der 
jeweils ersten Folie zu den einzelnen Kriterien finden, 
können Sie nachlesen in den
"Antragsunterlagen zur pauschalen Förderung 
von Selbsthilfeorganisationen auf Landesebene
durch die GKV Gemeinschaftsförderung Selbsthilfe im 
Land Berlin für das Förderjahr 2020 gemäß § 20h SGB V" 
(auf der Seite der LV Selbsthilfe Berlin)

• Weitere Informationen, Hinweise und Beispiele aus dem 
Kontext der Beratung zu diesen Kriterien der LV 
Selbsthilfe Berlin finden Sie unter selbsthilfe-inklusiv.de

15. Oktober 2020

http://lv-selbsthilfe-berlin.de/selbsthilfefoerderung-krankenkassen/pauschalfoerderung-2020/
https://www.selbsthilfe-inklusiv.de/zusammen/qual-intro/qualitaetsgesicherte-internetseiten
https://www.selbsthilfe-inklusiv.de/zusammen/qual-intro/hinweise-zu-den-kriterien


1. Kriterium: Selbsthilfeprinzip 

Das Prinzip der Selbsthilfe wird auf der obersten Ebene 
dargestellt 

Auf der obersten Menüebene der Homepage ist dargestellt, wie 
die SHO die Aufgaben der gesundheitsbezogenen Selbsthilfe 
definiert und umsetzt.

(Erläuterung des Kriteriums aus dem Antrag)

15. Oktober 2020



1. Kriterium: Selbsthilfeprinzip 

Ziel

Die Sichtbarkeit der gesundheitlichen Selbsthilfe soll erhöht 
werden. 

Oft ist für Nutzer*innen, die eher von außen kommen, nicht  
ersichtlich, dass es sich bei einer Organisation um eine 
Selbsthilfe-Organisation handelt. 

Würde dies deutlicher, könnte das Ausmaß an Unterstützung 
und (ehrenamtlicher) Arbeit, die von SHO geleistet wird, 
vielleicht besser verständlich und gewürdigt  werden.
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1. Kriterium: Selbsthilfeprinzip 

Umsetzung 

• Kann auch ein kurzer Text sein

• Direkt auf der Startseite  

• Viele SHO haben auf der Startseite Neuigkeiten oder aktuelle 
Hinweise platziert. 
In den meisten Bearbeitungs- oder Content-Management-
Systemen wie WordPress oder Contao lässt sich ein einzelner 
Beitrag/Artikel/Post konstant an erster Stelle anzeigen.
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1. Kriterium: Selbsthilfeprinzip   

Beispiele

15. Oktober 2020

Die Alzheimer Angehörigen-Initiative e.V. 
(AAI e.V.) ist dem Selbsthilfeprinzip 
verpflichtet, d.h. der Verein ermöglicht 
Angehörigen von demenziell Erkrankten 
untereinander in Kontakt zu treten, um 
sich gegenseitig durch Anteilnahme und 
Weitergabe von Erfahrungen und 
Informationen bei der Bewältigung der 
krankheitsbedingten Belastungen zu 
unterstützen.



Kriterium: Selbsthilfeprinzip   

Deutsche Rheuma-Liga Berlin e.V.
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Wir sind die größte Berliner Hilfs- und 
Selbsthilfegemeinschaft im 
Gesundheitswesen, die es sich zur 
Aufgabe gemacht hat, Menschen mit 
chronisch rheumatischen Erkrankungen 
im Umgang mit der Krankheit kompetent 
zur Seite zu stehen und sie in ihrem Alltag 
zu unterstützen und zu begleiten. 
Oberstes Prinzip der Arbeit ist die Hilfe 
zur Selbsthilfe, die es den Betroffenen 
ermöglicht, weitestgehend unabhängig 
und selbstbestimmt ihr Leben zu 
gestalten.



2. Kriterium: Bericht   

Veröffentlichung der Jahrestätigkeitsberichte Selbsthilfe

Veröffentlichung der Tätigkeitsberichte für die einzelnen 
Kalenderjahre (ab 2020) der SHO 

Die einzelnen Selbsthilfe-Tätigkeitsberichte (gemeint sind nicht 
die Geschäftsberichte) der Kalenderjahre werden veröffentlicht.

(Erläuterung des Kriteriums aus dem Antrag)
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2. Kriterium: Bericht

Ziel

Die Nutzer*innen sollen sich über Aufbau, Aktivitäten 
und Finanzierung der SHO auf einen Blick und an einem 
Ort möglichst lesbar einen Überblick bezogen auf das 
letzte Jahr verschaffen können.

Stärkung von Glaubwürdigkeit: Je besser zugänglich 
Ihre Informationen sind, desto höher die Transparenz. 
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2. Kriterium: Bericht

Inhalt & Gestaltung

▪ Selbsthilfe-Bereich als Schwerpunkt 

▪ gut lesbar und strukturiert, 
Überschriften, nicht zu lange Texte, Bilder

▪ Strukturdaten, (geförderte) Aktivitäten und Projekte, 
Veranstaltungen und Ausblick

→ Nutzbar auch für Öffentlichkeitsarbeit,  
Mitgliederinformation & Spendenwerbung usw. 
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2. Kriterium: Bericht

Beispiele
Allgemeiner Blinden-
und Sehbehindertenverein Berlin 
gegr. 1874 e. V. 

15. Okt 2020

Angehörige psychisch 
erkrankter Menschen 
LV Berlin e.V.



3. Kriterium: Veranstaltungen  

Fortbildungsangebote und Infoveranstaltungen werden veröffentlicht 

a) Eigene unterstützende Fortbildungen und 
Informationsveranstaltungen werden in geeigneter Form 
dargestellt und aktualisiert 

b) Hinweise auf die Fortbildungsangebote und 
Informationsveranstaltungen der zutreffenden Dachverbände 
Sekis, der LV Selbsthilfe, der Landesstelle oder der Parität 
(kann über eine allgemeine Linkliste umgesetzt werden). 

c) Hinweise auf weitere, für die Homepagebesucher interessante, 
interne und externe Fortbildungen und 
Informationsveranstaltungen. 

(Erläuterung des Kriteriums aus dem Antrag)

12. März 2019



3. Kriterium: Veranstaltungen 

Ziel
Für die Nutzer*innen soll die Breite und Verteilung von 
passenden Veranstaltungsangeboten insgesamt 
deutlicher werden. 

Dies umfasst eigene Angebote und die anderer 
Organisationen. Daraus kann eine gegenseitige 
Unterstützung und weitere Vernetzung der 
Selbsthilfeorganisationen untereinander entstehen. 

12. März 2019



3. Kriterium: Veranstaltungen 

Hinweise 

Informationen zu Veranstaltungen
sollten im besten Fall alle notwendigen Informationen enthalten wie:

– Titel, Termin und Ort
– Veranstalter*in
– Teilnehmer*innen
– Inhalt
– Anmeldung, Kosten, Organisatorisches
– Hinweise zu Barrierefreiheit
– Weitere Informationen / Webseite

Kommentierte Linklisten → Zu erwartende Inhalte sind bekannt 
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3. Kriterium: Veranstaltungen 

Punkt b) 
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4. Kriterium: Vernetzung   

Vernetzung mit anderen Selbsthilfeakteuren
• Erwünscht sind Hinweise auf die Mitgliedschaft der im AK 

Selbsthilfeförderung vertretenen Dachverbände (und ggf. 
deren Bundesorganisationen wie NAKOS und die BAG 
Selbsthilfe)

• sowie die Darstellung eigener, mit Mitteln der gesetzlichen 
Krankenkassen geförderter Kooperationsprojekte.

Ergänzend können z.B. angeführt werden Hinweise auf
• Eigene Dachverbände der gesundheitsbezogenen Selbsthilfe 

(wie z.B. ACHSE) oder zutreffende Angebote/Projekte der 
jeweiligen Dachverbände der Selbsthilfe

(Erläuterung des Kriteriums aus dem Antrag)

15. Oktober 2020



4. Kriterium: Vernetzung 

Ziel

Die Vernetzung und das Engagement der SHO in Dachverbänden 
und anderen Zusammenschlüssen werden deutlich, damit wird 
Vernetzung der Selbsthilfe-Akteur*innen sichtbar und gestärkt.

Mit der Präsentation von Kooperationsprojekten wird sowohl auf 
die eigenen Errungenschaften hingewiesen, als auch auf die 
Vielfältigkeit der Förderlandschaft.
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4. Kriterium: Vernetzung 

Hinweise
Bereiche wie 

– Mitgliedschaften
– Kooperationen 
– Gremienarbeit 
– Projekte
– Förderung
– Finanzierung 

sind oft übergreifend und werden zusammengefasst. 

• Tipp: Skizzieren Sie erst, wie diese Bereiche bei Ihrer SHO 
zusammenhängen und überlegen dann, wie das auf der Webseite am 
Besten dargestellt werden kann.   
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5. Kriterium: Finanzierung   

Übersichtliche Darstellung der Transparenz der 
Finanzierung und der Kooperationspartner

• Mitgliedsbeiträge, Spenden etc. werden allgemein, 
ohne Personenangaben und Summen genannt.

• Förderer sowie Sponsoren und Unterstützer werden 
namentlich genannt. 

• Ggf. werden Transparenzdatenbanken verlinkt 

• Kooperationen mit Partnern, die drittnützige
Interessen haben könnten, sind aufgeführt 

(Gekürzte Erläuterung des Kriteriums aus dem Antrag)
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5. Kriterium: Finanzierung 

Ziel 

Transparenz über die Finanzierung und die Kooperations-
Partner*innen schafft Vertrauen bei Mitgliedern, Nutzer*innen 
und potentiellen Spender*innen.  

Was alles zur Arbeit der SHO gehört, kann mit einer Darstellung 
von Projekten und Kooperationen noch präzisiert werden.
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5. Kriterium: Finanzierung 

• Meistens wird nur auf die Förderung einer SHO 
hingewiesen, aber keine generelle Darstellung aller 
Finanzquellen geboten.

• Es fördert den Überblick, wenn vom Ort der Darstellung 
auf andere relevante Themen verlinkt würde 
wie Bericht, Kooperationen oder Projekte.

• Damit ein Gesamteindruck entstehen kann, sollten alle 
zusammengehörenden Elemente miteinander verknüpft 
werden.

• Interessant auch: Selbstverpflichtung zur Transparenz 
der Initiative Transparente Zivilgesellschaft
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6. Kriterium: Letzte Aktualisierung 

Aktualisierung der Homepage

Der Benutzer kann einsehen, dass die Homepage der 
Selbsthilfeorganisation regelmäßig gepflegt und 
aktualisiert wird. 

Datum und die Uhrzeit der letzten Aktualisierung wird 
auf der Homepage angezeigt.

(Erläuterung des Kriteriums aus dem Antrag)
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6. Kriterium: Letzte Aktualisierung 

Ziel

Die Besucher*innen sollen beurteilen können, 
inwieweit Informationen auf der Webseite noch gültig 
und nutzbar sind. 

Aktualität ist dafür ein klarer Hinweis. 

Besonders relevant ist dies für termingebundene 
Angebote wie Veranstaltungen und Beratung oder für 
Gesundheitsinformationen, rechtliche Hinweise u.ä.
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6. Kriterium: Letzte Aktualisierung   

Hinweise

▪ Das Aktualisierungsdatum auf jeder einzelnen Seite 
→ Nutzer*innen wissen, diese Information ist gültig.

▪ Bei nur einem einzelnen Aktualisierungsdatum für 
die gesamte Webseite z.B: im Footer/Fußbereich
→ dieses Datum kurz erläutern 

▪ Bereiche wie News und Aktuelles →
Erstellungsdatum anzeigen lassen
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6. Kriterium: Letzte Aktualisierung   

Beispiel DMSG Berlin

12. März 2019



7. Kriterium: Service Kontakt 

Service Kontakt 
Die Selbsthilfeorganisation verpflichtet sich, dass innerhalb einer 
bestimmten Frist (z.B. innerhalb von drei Werktagen) eingehende E-
Mails oder Anfragen in anderer Form wie schriftlich oder nachrichtlich 
(Anrufbeantworter), bearbeitet werden.
→ Dies bedeutet, auf der Webseite zu vermerken, in welchem 

Zeitfenster mit einer Antwort zu rechnen ist.

(Erläuterung des Kriteriums aus dem Antrag)

Ziel
Die Besucher*innen können sich zeitlich darauf einstellen, wann sie 
nach einer Antwort - im Falle einer Email - Ausschau halten sollten und 
sparen sich Ungewissheit und Aufwand. 

12. März 2019



8. Kriterium: Nutzerfreundlichkeit 

Nutzerfreundlichkeit
Dies Kriterium definiert sich in Anlehnung an die Standards zur Vermittlungsqualität 
von Gesundheits-Informationen (Aktionsforum Gesundheitsinformationssystem (afgis) 
e.V.).

• ... („Punkte, die die Funktionsfähigkeit der Website betreffen“, mein Kommentar)

• („Diese Punkte sind nicht so selbstverständlich“, mein Kommentar)
• Inhalte von Drittanbietern sind als solche benannt (Aufruf von Datenbanken 

außerhalb des eigenen Angebotes etc.).
• Die Seite lässt sich ohne Probleme und Inhaltsverluste ausdrucken oder eine 

Druckversion wird zur Verfügung gestellt.
• Links sind als solche identifizierbar und externe Links sind möglichst 

gekennzeichnet           (so z.B.)

(Gekürzte Erläuterung des Kriteriums aus dem Antrag)
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8. Kriterium: Nutzerfreundlichkeit 

Zusätzliche Hinweise im Rahmen der Beratung 
u.a zu Inhalt & Gestaltung

▪ Navigation und Aufbau

▪ Hinweis auf Elemente, die auffallen 

▪ Farben, die zu hell sind

▪ pdf-Dateien, die unklare Bezeichnungen haben

▪ … 
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9. Kriterium: Impressum 

Die laut Gesetz erforderlichen Mindestangaben über 
den Diensteanbieter sind im Impressum aufgeführt und 
aktuell. 

Dabei kann auch eine z.B. eine Selbsthilfekontaktstelle 
als Sitz angegeben werden, wenn als Vereinssitz nur 
eine Privatadresse vorhanden ist.

(Erläuterung des Kriteriums aus dem Antrag)
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9. Kriterium: Impressum 

• Neben den Angaben zur Organisation:  

• § 5 Absatz 1 Telemediengesetz (TMG) schreibt vor, 
dass die Angaben "leicht erkennbar, unmittelbar 
erreichbar und ständig verfügbar“ sein müssen.

• § 55 Absatz 2 des Rundfunkstaatsvertrages 
(RStV) legt fest, dass "Anbieter von Telemedien mit 
journalistisch-redaktionell gestalteten Angeboten" 
(...) "einen Verantwortlichen mit Angabe des Namens 
und der Anschrift zu benennen" haben. 

• Verantwortlich für den Inhalt nach § 55 Abs. 2 
RStV: …
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10. Kriterium: Datenschutz 

Konkretisierung: Die gesetzlichen Mindestvorgaben werden 
erfüllt. Insbesondere:
• In einer Datenschutzerklärung wird der Umgang mit 

personenbezogenen Daten erläutert.
• Es wird darauf hingewiesen, wenn die Übermittlung von E-

Mails ungeschützt erfolgt oder es ist ein Formular vorhanden, 
mit dem ein Kontakt verschlüsselt aufgenommen werden 
kann.

• Werden Statistik- oder Trackingtools wie Google Analytics 
verwendet, wird deren Einsatz und 
Funktionalität an leicht auffindbarer Stelle des 
Internetangebots dargestellt.

(Erläuterung des Kriteriums aus dem Antrag)
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10. Kriterium: Datenschutz 

Ein Thema, das bei den meisten SHO relevant wird:  
Die Nutzung von Cookies ist nicht per se 
einwilligungsbedürftig. Datenverarbeitungen (ob mit oder 
ohne Hilfe von Cookies), für die keine Einwilligung 
erforderlich ist, müssen nur in der Datenschutzerklärung 
dargestellt werden. 
„Einwilligungs-Banner“ müssen eingesetzt werden, wenn 
tatsächlich eine Einwilligung des Nutzers nötig ist, also 
insbesondere Daten an Dritte weitergegeben werden 
oder Dritten die Möglichkeit eröffnet wird, Daten zu 
erheben.
Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit, 
Baden-Württemberg, FAQ zu Cookies und Tracking
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10. Kriterium: Datenschutz 

Zur Einwilligung 

„Eine Einwilligung ist nur dann wirksam, wenn die Nutzerin 
oder der Nutzer der konkreten Datenverarbeitung eindeutig 
und informiert zustimmt. 

Ein sogenannter Cookie-Banner, der davon ausgeht, dass 
reines Weitersurfen auf der Webseite oder Ähnliches eine 
Einwilligung bedeuten sollen, ist unzureichend. 

Dasselbe gilt für voraktivierte Kästchen bei 
Einwilligungserklärungen.“

Maja Smoltczyk, Berliner Beauftragte für Datenschutz und 
Informationsfreiheit  - Pressemitteilung 14.11.2019
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10. Kriterium: Datenschutz 

Funktionen, die eine Einwilligung erfordern

- Google Analytics und 
andere Statistik Analyse-Tools

- YouTube-Videos und andere Videoanbieter

- Social-Media Like-Buttons 

- Street-Maps wie 
Google-Maps oder Open-Maps
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10. Kriterium: Datenschutz 

Rheuma-Liga 

Berlin
Bsp. für eine informierte 

aktive Einwilligung

(CMS: WordPress)
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10. Kriterium: Datenschutz 

Rheuma-Liga 

Berlin

15. Okt 2020



10. Kriterium: Datenschutz 

Krebsgesellschaft Berlin

Hier kann man

leider die Infos 

zu den Cookies 

nicht im Banner 

einsehen, aber 

eine Auswahl ist 

möglich. 

(CMS: Typo3)
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Kontakt 

Beratung der LV Selbsthilfe Berlin zu 

Qualitätsgesicherten Internetseiten bei SHO 

Ute Lauzeningks, LV Selbsthilfe Berlin e. V.

Wenn Sie Fragen haben oder einen Termin machen möchten, 
können sie mich gerne ansprechen unter  

lauzeningks@lv-selbsthilfe-berlin.de 

Vielen Dank!
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