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* Die Erlauterungen zu den Kriterien, die sich auf der
jeweils ersten Folie zu den einzelnen Kriterien finden,
kdnnen Sie nachlesen in den
"Antragsunterlagen zur pauschalen Forderung
von Selbsthilfeorganisationen auf Landesebene
durch die GKV Gemeinschaftsforderung Selbsthilfe im
Land Berlin fur das Forderjahr 2020 gemafd § 20h SGB V"
(auf der Seite der LV Selbsthilfe Berlin)

* Weitere Informationen, Hinweise und Beispiele aus dem
Kontext der Beratung zu diesen Kriterien der LV
Selbsthilfe Berlin finden Sie unter selbsthilfe-inklusiv.de

15. Oktober 2020


http://lv-selbsthilfe-berlin.de/selbsthilfefoerderung-krankenkassen/pauschalfoerderung-2020/
https://www.selbsthilfe-inklusiv.de/zusammen/qual-intro/qualitaetsgesicherte-internetseiten
https://www.selbsthilfe-inklusiv.de/zusammen/qual-intro/hinweise-zu-den-kriterien

Das Prinzip der Selbsthilfe wird auf der obersten Ebene
dargestellt

Auf der obersten Menltebene der Homepage ist dargestellt, wie
die SHO die Aufgaben der gesundheitsbezogenen Selbsthilfe
definiert und umsetzt.

(Erlauterung des Kriteriums aus dem Antrag)

15. Oktober 2020



Ziel
Die Sichtbarkeit der gesundheitlichen Selbsthilfe soll erhoht
werden.

Oft ist fir Nutzer*innen, die eher von auRen kommen, nicht
ersichtlich, dass es sich bei einer Organisation um eine
Selbsthilfe-Organisation handelt.

Wiirde dies deutlicher, kdnnte das Ausmals an Unterstltzung
und (ehrenamtlicher) Arbeit, die von SHO geleistet wird,
vielleicht besser verstandlich und gewlrdigt werden.



Umsetzung
e Kann auch ein kurzer Text sein
e Direkt auf der Startseite

* Viele SHO haben auf der Startseite Neuigkeiten oder aktuelle
Hinweise platziert.
In den meisten Bearbeitungs- oder Content-Management-
Systemen wie WordPress oder Contao lasst sich ein einzelner
Beitrag/Artikel/Post konstant an erster Stelle anzeigen.
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Die Alzheimer Angehorigen-Initiative e.V.
(AAl e.V.) ist dem Selbsthilfeprinzip
verpflichtet, d.h. der Verein ermoglicht
Angehorigen von demenziell Erkrankten
untereinander in Kontakt zu treten, um |
sich gegenseitig durch Anteilnahme und -
Weitergabe von Erfahrungen und
Informationen bei der Bewaltigung der
krankheitsbedingten Belastungen zu
unterstutzen.

15. Oktober 2020



Deutsche Rheuma-Liga Berlin e.V.

Wir sind die grofSte Berliner Hilfs- und
Selbsthilfegemeinschaft im
Gesundheitswesen, die es sich zur
Aufgabe gemacht hat, Menschen mit
chronisch rheumatischen Erkrankungen
im Umgang mit der Krankheit kompetent
zur Seite zu stehen und sie in ihrem Alltag
zu unterstitzen und zu begleiten.
Oberstes Prinzip der Arbeit ist die Hilfe
zur Selbsthilfe, die es den Betroffenen
ermoglicht, weitestgehend unabhangig
und selbstbestimmt ihr Leben zu
gestalten.

15. Oktober 2020




Veroffentlichung der Jahrestatigkeitsberichte Selbsthilfe

Veroffentlichung der Tatigkeitsberichte fiir die einzelnen
Kalenderjahre (ab 2020) der SHO

Die einzelnen Selbsthilfe-Tatigkeitsberichte (gemeint sind nicht
die Geschaftsberichte) der Kalenderjahre werden veroffentlicht.

(Erlauterung des Kriteriums aus dem Antrag)



Die Nutzer*innen sollen sich Uber Aufbau, Aktivitaten
und Finanzierung der SHO auf einen Blick und an einem
Ort moglichst lesbar einen Uberblick bezogen auf das
letzte Jahr verschaffen konnen.

Starkung von Glaubwurdigkeit: Je besser zuganglich
lhre Informationen sind, desto hdoher die Transparenz.



Inhalt & Gestaltung
= Selbsthilfe-Bereich als Schwerpunkt

= gut lesbar und strukturiert,
Uberschriften, nicht zu lange Texte, Bilder

= Strukturdaten, (geforderte) Aktivitaten und Projekte,
Veranstaltungen und Ausblick

- Nutzbar auch fiir Offentlichkeitsarbeit,
Mitgliederinformation & Spendenwerbung usw.



Beispiele

Allgemeiner Blinden-

und Sehbehindertenverein Berlin

gegr. 1874 e. V.

Tatigkeitsbericht 2018

ABSV A

Aligamainer Bancen- und
Senbehincerenverein Serln
gegr 1874 N

15. Okt 2020

Angehorige psychisch
erkrankter Menschen
LV Berlin e.V.

AKX

Was war los beim ApK 2019?

« 30 Jahre ApK.

* Tagung .Im Offen Dialog”

» Resolution des Apk

* Berliner Manifest einer
menschenwardigen Psychiatrie

* Abschluss der 2. Peer-Qualifizierung

* Gesprachsgruppe Hebrsisch

« > 800 Beratungsgesprache

* > 250 Selbsthilfegruppentreffen




Fortbildungsangebote und Infoveranstaltungen werden veroffentlicht

a) Eigene unterstitzende Fortbildungen und
Informationsveranstaltungen werden in geeigneter Form
dargestellt und aktualisiert

b) Hinweise auf die Fortbildungsangebote und
Informationsveranstaltungen der zutreffenden Dachverbande
Sekis, der LV Selbsthilfe, der Landesstelle oder der Paritat
(kann Uber eine allgemeine Linkliste umgesetzt werden).

c) Hinweise auf weitere, fir die Homepagebesucher interessante,
interne und externe Fortbildungen und
Informationsveranstaltungen.

(Erlauterung des Kriteriums aus dem Antrag)



Ziel
FUr die Nutzer*innen soll die Breite und Verteilung von

passenden Veranstaltungsangeboten insgesamt
deutlicher werden.

Dies umfasst eigene Angebote und die anderer
Organisationen. Daraus kann eine gegenseitige
Unterstltzung und weitere Vernetzung der
Selbsthilfeorganisationen untereinander entstehen.



Hinweise

Informationen zu Veranstaltungen
sollten im besten Fall alle notwendigen Informationen enthalten wie:
— Titel, Termin und Ort
— Veranstalter®in
— Teilnehmer*innen
— Inhalt
— Anmeldung, Kosten, Organisatorisches
— Hinweise zu Barrierefreiheit
— Weitere Informationen / Webseite

Kommentierte Linklisten 2 Zu erwartende Inhalte sind bekannt



3. Kriterium: Veranstaltungen

L. (030)863 957 01 DE/EN Home / Aktuelles / K

Punkt b)

BERLIN Angehdrige ~ Der Verein ~ Unsere Themen ~  Wir fiir Sie v Sie mituns ~  Termine + |
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Linksammlung

e Sekis - Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelles
Sekis informiert iiber Selbsthilfe und Selbsthilfegruppen in ganz Berlin - nattirlich auch tiber die Grup-
pen des ApK und bietet interessante Fortbildungen zum Thema Selbsthilfe.

e Der Paritatischer Wohifahrtsverband Berling
Der Paritdtische Wohlfahrtsverband Berlin ist der Dach- und Spitzenverband der freien Wohlfahrts-
pflege in Berlin. Auch der ApK LV Berlin e.V. ist Mitglied. Sein groRes Angebot umfasst auch Informa-
tionen und Fortbildungen zum Thema Selbsthilfe.

® Landesvereinigung Selbsthilfe Berlin eV.or
Auch die Landesvereinigung Selbsthilfe, der Dachverband der Berliner Selbsthilfeorganisationen und
so auch der Dachverband des ApK, bietet spannende Forbildungen und Informationsveranstaltungen
rund um das Thema Selbsthilfe.

15. Okt 2020



Vernetzung mit anderen Selbsthilfeakteuren

Erwlinscht sind Hinweise auf die Mitgliedschaft der im AK
Selbsthilfeforderung vertretenen Dachverbande (und ggf.

deren Bundesorganisationen wie NAKOS und die BAG
Selbsthilfe)

sowie die Darstellung eigener, mit Mitteln der gesetzlichen
Krankenkassen geforderter Kooperationsprojekte.

Erganzend konnen z.B. angefuhrt werden Hinweise auf

Eigene Dachverbande der gesundheitsbezogenen Selbsthilfe
(wie z.B. ACHSE) oder zutreffende Angebote/Projekte der
jeweiligen Dachverbande der Selbsthilfe

(Erlauterung des Kriteriums aus dem Antrag)



Ziel

Die Vernetzung und das Engagement der SHO in Dachverbanden
und anderen Zusammenschlissen werden deutlich, damit wird
Vernetzung der Selbsthilfe-Akteur*innen sichtbar und gestarkt.

Mit der Prasentation von Kooperationsprojekten wird sowohl auf
die eigenen Errungenschaften hingewiesen, als auch auf die
Vielfaltigkeit der Forderlandschaft.



Hinweise

Bereiche wie
— Mitgliedschaften
— Kooperationen
— Gremienarbeit
— Projekte
— Forderung
— Finanzierung

sind oft ubergreifend und werden zusammengefasst.

* Tipp: Skizzieren Sie erst, wie diese Bereiche bei lhrer SHO
zusammenhangen und Uberlegen dann, wie das auf der Webseite am
Besten dargestellt werden kann.



Ubersichtliche Darstellung der Transparenz der
Finanzierung und der Kooperationspartner

* Mitgliedsbeitrage, Spenden etc. werden allgemein,
ohne Personenangaben und Summen genannt.

* Forderer sowie Sponsoren und Unterstutzer werden
namentlich genannt.

* Ggf. werden Transparenzdatenbanken verlinkt

 Kooperationen mit Partnern, die drittnitzige
Interessen haben kdonnten, sind aufgefiihrt

(Gekurzte Erlauterung des Kriteriums aus dem Antrag)



Ziel
Transparenz Uber die Finanzierung und die Kooperations-

Partner*innen schafft Vertrauen bei Mitgliedern, Nutzer*innen
und potentiellen Spender*innen.

Was alles zur Arbeit der SHO gehort, kann mit einer Darstellung
von Projekten und Kooperationen noch prazisiert werden.



Meistens wird nur auf die Forderung einer SHO
hingewiesen, aber keine generelle Darstellung aller
Finanzquellen geboten.

Es fordert den Uberblick, wenn vom Ort der Darstellung
auf andere relevante Themen verlinkt wtrde
wie Bericht, Kooperationen oder Projekte.

Damit ein Gesamteindruck entstehen kann, sollten alle
zusammengehorenden Elemente miteinander verknupft
werden.

Interessant auch: Selbstverpflichtung zur Transparenz
der Initiative Transparente Zivilgesellschaft



Aktualisierung der Homepage

Der Benutzer kann einsehen, dass die Homepage der
Selbsthilfeorganisation regelmaldig gepflegt und
aktualisiert wird.

Datum und die Uhrzeit der letzten Aktualisierung wird
auf der Homepage angezeigt.

(Erlauterung des Kriteriums aus dem Antrag)

15. Oktober 2020



Ziel
Die Besucher*innen sollen beurteilen konnen,

inwieweit Informationen auf der Webseite noch gultig
und nutzbar sind.

Aktualitat ist daflr ein klarer Hinweis.

Besonders relevant ist dies fur termingebundene
Angebote wie Veranstaltungen und Beratung oder fir
Gesundheitsinformationen, rechtliche Hinweise u.a.



Hinweise

= Das Aktualisierungsdatum auf jeder einzelnen Seite
- Nutzer*innen wissen, diese Information ist glltig.

" Bei nur einem einzelnen Aktualisierungsdatum fur
die gesamte Webseite z.B: im Footer/FuRRbereich
— dieses Datum kurz erlautern

= Bereiche wie News und Aktuelles =
Erstellungsdatum anzeigen lassen



6. Kriterium: Letzte Aktualisierung

Beispiel DMSG Berlin

Sie befinden Sich hier: » Aligemeines ] @) Vorlesen u
Uberblick
Die DMSG Berlin unterstiitzt und begleitet MS-Betroffene jeder Altersstufe Beratung >
und ihre Angehérigen durch ein vielfaltiges Angebot.
Hierzu gehodren die umfassende Beratung und Begleitung in allen Betreutes Waknes >
sozialmedizinisch-pflegerischen, sozialrechtlichen und psychologischen ] -
Fragen, die Hilfe bei der Stellung relevanter Antrage - egal ob Reha, Rente, Zeidni EOMPASS >
Grad der Behinderung oder Widerspriiche zu den entsprechenden
Bescheiden - sowie verschiedene Formen des Betreuten Wohnens (Betreutes Veranstaltungen >
Einzelwohnen, Betreute Wohngemeinschaft, Betreuungsverbund).

Gruppen und Stammtische >
AuRerdem bieten wir Veranstaltungen, Kurse, Workshops und Ausfliige in den
Bereichen Gesundheit, Sport, Freizeit, Kunst und Kultur an. Alles Wissenswerte Besuchsdienst >
rund um die MS vermittelt zweimal jahrlich unser Mitgliedermagazin
+KOMPASS". Unter dem Dach der Berliner DMSG finden Sie in ganz Berlin 2 MS-Connect >
zahlreiche Selbsthilfegruppen und Stammtische. Zusatzlich organisieren wir
einen ehrenamtlichen Besuchsdienst. ? Web-Seminare/Online-

v

Events

12. Marz 2019



Service Kontakt

Die Selbsthilfeorganisation verpflichtet sich, dass innerhalb einer
bestimmten Frist (z.B. innerhalb von drei Werktagen) eingehende E-
Mails oder Anfragen in anderer Form wie schriftlich oder nachrichtlich
(Anrufbeantworter), bearbeitet werden.

— Dies bedeutet, auf der Webseite zu vermerken, in welchem
Zeitfenster mit einer Antwort zu rechnen ist.

(Erlauterung des Kriteriums aus dem Antrag)

Ziel
Die Besucher*innen konnen sich zeitlich darauf einstellen, wann sie

nach einer Antwort - im Falle einer Email - Ausschau halten sollten und
sparen sich Ungewissheit und Aufwand.



Nutzerfreundlichkeit

Dies Kriterium definiert sich in Anlehnung an die Standards zur Vermittlungsqualitat
von Gesundheits-Informationen (Aktionsforum Gesundheitsinformationssystem (afgis)
eV.).

... (,Punkte, die die Funktionsfdhigkeit der Website betreffen, mein Kommentar)

* (,Diese Punkte sind nicht so selbstversténdlich”, mein Kommentar)

* Inhalte von Drittanbietern sind als solche benannt (Aufruf von Datenbanken
aullerhalb des eigenen Angebotes etc.).

e Die Seite lasst sich ohne Probleme und Inhaltsverluste ausdrucken oder eine
Druckversion wird zur Verfligung gestellt.

* Links sind als solche identifizierbar und externe Links sind moglichst
gekennzeichnet g (so z.B.)

(Geklrzte Erlauterung des Kriteriums aus dem Antrag)



Zusatzliche Hinweise im Rahmen der Beratung
u.a zu Inhalt & Gestaltung

Navigation und Aufbau

Hinweis auf Elemente, die auffallen

Farben, die zu hell sind

pdf-Dateien, die unklare Bezeichnungen haben



Die laut Gesetz erforderlichen Mindestangaben Utber
den Diensteanbieter sind im Impressum aufgefihrt und
aktuell.

Dabei kann auch eine z.B. eine Selbsthilfekontaktstelle
als Sitz angegeben werden, wenn als Vereinssitz nur
eine Privatadresse vorhanden ist.

(Erlauterung des Kriteriums aus dem Antrag)

15. Oktober 2020



* Neben den Angaben zur Organisation:

 § 5 Absatz 1 Telemediengesetz (TMG) schreibt vor,
dass die Angaben "leicht erkennbar, unmittelbar
erreichbar und standig verfigbar” sein mussen.

e § 55 Absatz 2 des Rundfunkstaatsvertrages
(RStV) legt fest, dass "Anbieter von Telemedien mit
journalistisch-redaktionell gestalteten Angeboten”
(...) "einen Verantwortlichen mit Angabe des Namens
und der Anschrift zu benennen’ haben.

 Verantwortlich flir den Inhalt nach § 55 Abs. 2
RStV: ...

15. Oktober 2020



Konkretisierung: Die gesetzlichen Mindestvorgaben werden
erfullt. Insbesondere:

* In einer Datenschutzerklarung wird der Umgang mit
personenbezogenen Daten erlautert.

e Es wird darauf hingewiesen, wenn die Ubermittlung von E-
Mails ungeschutzt erfolgt oder es ist ein Formular vorhanden,
mit dem ein Kontakt verschlisselt aufgenommen werden
kann.

 Werden Statistik- oder Trackingtools wie Google Analytics
verwendet, wird deren Einsatz und
Funktionalitat an leicht auffindbarer Stelle des
Internetangebots dargestellt.

(Erlauterung des Kriteriums aus dem Antrag)



Ein Thema, das bei den meisten SHO relevant wird:

Die Nutzung von Cookies ist nicht per se
einwilligungsbediirftig. Datenverarbeitungen (ob mit oder
ohne Hilfe von Cookies), fiir die keine Einwilligung
erforderlich ist, missen nur in der Datenschutzerklarung
dargestellt werden.

,Einwilligungs-Banner” mussen eingesetzt werden, wenn
tatsachlich eine Einwilligung des Nutzers ndétig ist, also
insbesondere Daten an Dritte weitergegeben werden
oder Dritten die Moglichkeit eroffnet wird, Daten zu
erheben.

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit,
Baden-Wirttemberg, FAQ zu Cookies und Tracking



Zur Einwilligung

,Eine Einwilligung ist nur dann wirksam, wenn die Nutzerin
oder der Nutzer der konkreten Datenverarbeitung eindeutig
und informiert zustimmt.

Ein sogenannter Cookie-Banner, der davon q_usgeht, dass
reines Weitersurfen auf der Webseite oder Ahnliches eine
Einwilligung bedeuten sollen, ist unzureichend.

Dasselbe gilt fir voraktivierte Kastchen bei
Einwilligungserklarungen.”

Maja Smoltczyk, Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit - Pressemitteilung 14.11.2019



Funktionen, die eine Einwilligung erfordern

Google Analytics und
andere Statistik Analyse-Tools

YouTube-Videos und andere Videoanbieter
Social-Media Like-Buttons

Street-Maps wie
Google-Maps oder Open-Maps



Rheuma-Liga
Berlin

Bsp. flir eine informierte
aktive Einwilligung

(CMS: WordPress)

15. Okt 2020

¢ 4 Datenschutzeinstellungen

Damit Sie unsere Seite vollstandig nutzen kénnen, sind Cookies erforderlich.
Einige dieser Cookies sind notwendig, damit unsere Seite tiberhaupt funktioniert,
diese werden essenzielle Cookies genannt. Andere Cookies sind fiir ein komforta-
bles Nutzungserlebnis oder unsere Statistiken erforderlich.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen. Einen Widerrufslink und mehr
Informationen zu Cookies finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

v Essenziell () statistiken (O Externe Medien

Alle akzeptieren

Einstellungen speichern und schliel3en

Mur essenzielle Cookies akzeptieren

ndividuelle Datenschutzeinstellungen

Cookie-Details | Datenschutzerklarung | Impressum



10. Kriterium: Datenschutz

Rheuma-Liga
Berlin

15. Okt 2020

Linisuciian IB'CII JPCILI 1 g

schlielen

Essenziell (1)

Essenzielle Cookies ermdglichen grundlegende Funktionen und sind far die
einwandfreie Funktion der Website erforderlich.

Cookie-Informationen anzeigen

Statistiken (2) Aus

Statistik Cookies erfassen Informationen anocnym. Diese Informationen helfen uns zu
verstehen, wie unsere Besucher unsere Website nutzen.

Cookie-Informationen ausblenden

Akzeptieren Aus

Name Google Analytics
Anbieter Google LLC

Cookie von Google fur Website-Analysen. Erzeugt
statistische Daten dariber, wie der Besucher die
Website nutzt.

Datenschutzerkldrung https://policies.google.com/privacy
Cookie Name _ga,_gat,_gid

Cookie Laufzeit 2 Jahre



10. Kriterium: Datenschutz

Krebsgesellschaft Berlin

Hier kann man
leider die Infos
zu den Cookies
nicht im Banner
einsehen, aber
eine Auswabhl ist
moglich.

(CMS: Typo3)

15. Okt 2020

fon und Vid
n, damit ga
onnerstag

>hung

Wir nutzen Cookies auf unserer Webseite.
Einige davon sind notwendig, andere helfen
uns, diese Webseite und ihre Erfahrung da-

mit zu verbessern. Mehr Infos

| B Notwendig M Statistiken B Marketing

Auswahl erlauben Alle Cookies zulassen

-




Beratung der LV Selbsthilfe Berlin zu
Qualitatsgesicherten Internetseiten bei SHO

Ute Lauzeningks, LV Selbsthilfe Berlin e. V.

Wenn Sie Fragen haben oder einen Termin machen moéchten,
kdnnen sie mich gerne ansprechen unter

lauzeningks@Iv-selbsthilfe-berlin.de

Vielen Dank!



